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BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

Zwracamy sie do Paristwa z uprzejmq prosbq o wypetnienie ponizszej ankiety. Ankieta ma na celu zapoznanie
sie z Panstwa poglgdami na temat jakosci pracy Urzedu. Wszelkie wnioski, uwagi i spostrzezenia zostang
przeanalizowane i postuzq do dalszego doskonalenia ustug swiadczonych przez Urzqd. Zapewniamy catkowitq
poufnos¢ i anonimowos¢ badania — odpowiedzi bedq prezentowane jedynie w zbiorczych zestawieniach bez
moZliwosci identyfikacji konkretnego respondenta.

1. Jak czgsto korzysta Pan/Pani z ustug oferowanych przez Urzad? (mozliwosé wyboru jednej
odpowiedzi)

D Kilka razy w miesigcu

D Raz w miesigcu

(] Kilka razy w roku

[J Raz w roku

O Rzadziej niz raz w roku

[] korzystam z ustug pierwszy raz

2. Na jakie trudnosci napotkat/a Pan/Pani podczas zatatwiania sprawy? (mozliwo$¢ wyboru wiecej niz
jednej odpowiedzi)

D Nie spotkatem/am sie z zadnymi trudnosciami

[] Zostatem/am skierowany/a do niewtasciwej osoby

E] Otrzymatem/am btedne informacje

D Poproszono mnie o kontakt w innym terminie

D Nie zastatem/am pracownika

[(Jinne

3. W jaki sposdb najczesciej uzyskuje Pan/ Pani informacje o procedurze zatatwienia sprawy?
(mozliwos¢ wyboru jednej odpowiedzi)

[:] Strona internetowa

[IsIP- Biuletyn Informacji Publicznej

[:I Informacje uzyskane telefonicznie

|:] Informacje uzyskane osobiscie

[] Tablice ogtoszer

[(Jinne
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4. Czy godziny pracy urzedu s3 dostosowane do Pana/Pani potrzeb?
[[] Godziny pracy Urzedu sa adekwatne do moich potrzeb
[:I Godziny pracy Urzedu powinny by¢ wydtuzone w dodatkowym dniu (prosze o podanie pozadanych

godzin w dodatkowym s 1) Il oW S|

5. Prosze zaznaczy¢ w skali od 1 do 5 w jakim stopniu wazne s3 dla Pana/ Pani wymienione ponizej
aspekty oraz w jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony/a z tychze aspektow.

(1 oznacza najmniejsza waznos¢/satysfakcje, 5 oznacza najwieksza waznosé/satysfakcje)

Nr. . Satysfakcja
Aspekt lak watny Jest deny (zadowolenie) z
aspekt?
danego aspektu

5.1 Uprzejmoséé, kultura pracownika Urzedu 1 2 3.4 5 172,.374
5.2 Nastawienie pracownika do klienta 1.2 3 4 5 12 3 45
5.3 Kompetencja i fachowos¢ pracownika Urzgdu 1 2 345 1.2 345
5.4 Wyglad pracownika 1.2 32 4 5 1.2 34 5
5.5 Terminowo$¢ zatatwienia sprawy 123 4 5 1 23 45
5.6 Czas oczekiwania na obstuge 1 2.3 45 L1248 3345
5.7 Czas i sprawno$¢ obstugi 1 2 3 4 5 1:.2:3 . 4.5
5.8 Dostep do dokumentéw niezbednych do zatatwienia

1 2 3 4 5 1 234 .5
sprawy i ich czytelnos¢ (BIP, Urzad)

59 Zaoferowanie pomocy przy wypetnieniu formularzy 1.2 3 4 5 L2304 - 5
5.10 Warunki lokalowe obstugi klienta 1 2 34 5 P23 45
511 Dostepno$¢ miejsc do siedzenia i miejsc, gdzie jest

1 2 3 4 5 £2 345
mozliwosé wypetnienia formularzy
512 Czytelno$¢ oznakowania wejécia do budynku i
12 3 4 5 12223475
komérek organizacyjnych Urzedu
5.13 Biuro Obstugi Klienta/ Sekretariat 1.2 3.4 5 123, 4.5
5.14 Udogodnienia dla klientéw 1 2 3 4 5 1 2'3.4 5
5,15 Udogodnienia dla klientow niepetnosprawnych 1.2 3 4 b L2753 =45

6. Jakie ma Pan/Pani oczekiwania/uwagi dotyczace Urzgdu i sposobu obstugi Klienta w Urzedzie?

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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